Zarzadzenie Nr 021.4.2024
Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sztumie z dnia 12.02.2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardow ochrony matoletnich

Na podstawie art. 22 b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 poz. 1304 z pézn. zm.),
§ 7 ust. 1 Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sztumie przyjetego
Uchwatg Nr XX1.161.2016 Rady Miejskiej w Sztumie z dnia 30 marca 2016 r. oraz § 6 ust. 1,
ust. 7, ust. 8, ust. 10 i ust. 11, § 9 ust. 1i 2, § 10 ust. 13 Regulaminu Organizacyjnego MGOPS
w Sztumie zarzadzam, co nastepuje:

§1

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Sztumie wprowadza sie Standardy
ochrony matoletnich, ktérych tresé stanowi Zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje sie pracownikdw Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sztumie
do zapoznania i stosowania niniejszego zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024 r.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001304

Zatgcznik do Zarzadzenia nr 021.4.2024 Dyrektora Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sztumie z dnia 12.02.2024 .

Standardy ochrony matoletnich w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Sztumie

§1

Postanowienia ogodlne

1. Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczeistwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sztumie, zwanym dalej jako MGOPS oraz
gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich na rzecz ktérych realizowane sg ustugi.
2. Procedura dotyczy pracownikéw MGOPS, w szczegdlnosci asystentdw rodziny, asystentéw
osobistych 0sdéb niepetnosprawnych oraz o0séb swiadczacych ustugi  opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze na rzecz oséb matoletnich.

§2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami MGOPS,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Pracownicy MGOPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac¢ swoje
zadania w sposdb zapewniajgcy poszanowanie praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci.
Przede wszystkim w kazdym przypadku nalezy zwraca¢ sie do matoletnich z szacunkiem oraz
w sposOb uprzejmy i kulturalny.

2. Pracownicy MGOPS, o ktérych mowa w pkt 1, majg obowigzek powstrzymac sie
od jakichkolwiek zachowan, ktdére moglyby narusza¢ przestrzen osobistg matoletniego,
powodowac¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu. Niedopuszczalne
jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

3. Pracownicy MGOPS, o ktérych mowa w pkt 1, powinni zwraca¢ szczegdlng uwage
na niepokojace zachowania matoletnich, ktére mogg $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu.
W przypadku powziecia informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka pracownicy powinni
podja¢ probe kontaktu z matoletnim. Jezeli matoletni samodzielnie probuje nawigzaé kontakt
z pracownikiem, powinien on go wystuchaé i, w miare mozliwosci, uzyskaé¢ mozliwie
najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

§3
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze sktadania zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

1. W sytuacji podejrzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego pracownik
MGOPS ma obowigzek niezwtocznego poinformowania koordynatora zespotu ds. pracy
socjalnej o tym fakcie w formie ustnej lub pisemnej poprzez przedtozenie stosownej notatki
stuzbowe;j.



Przekazanie informacji powinno nastgpic jeszcze w tym samym dniu, w ktérym pracownik
powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym dniu
w siedzibie MGOPS, ma obowigzek przekazaé¢ informacje telefonicznie.

2. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 1, Zespét sktadajacy sie z koordynatora ds.
pracy socjalnej, pracownika socjalnego oraz pracownika ds. przeciwdziatania uzaleznieniom
i przemocy, w pierwszej kolejnosci ustala, czy zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie
procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej. Ponadto Zespdt weryfikuje, ktére podmioty i instytucje powinny by¢
poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

3. W kazdym przypadku matoletni, o ktérym mowa w pkt 1, zostaje objety wsparciem
psychologicznym z placdwki oswiatowej, do ktérej uczeszcza, a w przypadku braku takiej
mozliwosci — psychologa zatrudnionego w MGOPS.

4. Dodatkowo w celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt 2, do Zespotu moze dotgczyc
Dyrektor lub Zastepca Dyrektora oraz pracownik, ktory powziagt informacje o podejrzeniu
lub krzywdzeniu matoletniego, a takze w zaleznosci od potrzeb réwniez asystent rodziny,
psycholog lub inny specjalista.

5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 2 i 4, Zespdt podejmie decyzje, ze zasadnym
jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 Ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, Dyrektor MGOPS lub osoba upowazniona niezwtocznie kieruje taki
whiosek do wtasciwych organdw.

6. Obowigzki okreslone w pkt 1-5 nie wptywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami § 4.

84

Procedura wszczecia procedury , Niebieskie Karty”

1. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” spoczywa na pracownikach socjalnych
zespotu ds. pracy socjalnej oraz asystentach rodziny zatrudnionych w MGOPS.

2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy MGOPS o ktérych mowa w pkt 1, maja
obowigzek wypetni¢ formularz ,Niebieska Karta — A” niezwfocznie po powzieciu informacji
o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypetniajgc formularz ,Niebieska Karta — A” pracownik MGOPS stosuje zasady wynikajgce
Zz przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje formularz ,Niebieska Karta — B” rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach, gdy osobami stosujgcymi przemoc domowg
sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni dzieci — osobie najblizszej lub petnoletniej osobie
wskazanej przez matoletniego (zgodnie z § 5 ust. 3 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska
Karta”).

4. Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” pracownik wszczynajgcy procedure
Niebieskie Karty niezwtocznie przekazuje formularz do Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie 5 dni roboczych. Za dni robocze
przyjmuje sie dni pracy MGOPS.



§5

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1. Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji co 2 lata pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 1, dokonywana jest przez Dyrektora MGOPS lub osobe
przez niego wyznaczong.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 2, sporzgdzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym
wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standarddéw.

§6
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw MGOPS
do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdéw MGOPS do stosowania standardow
wyznacza Dyrektor MGOPS.

2. Dyrektor MGOPS moze zleci¢ zadanie, o ktéorym mowa w pkt 1 podmiotowi zewnetrznemu
dajacemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajagcemu stosowne
kompetencje i doswiadczenie.

3. W ramach przygotowania pracownikbw MGOPS do stosowania standardow
przeprowadzane jest szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

4. Kazdy z pracownikéw MGOPS sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony
matoletnich w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Sztumie.

5. Obecnosé na szkoleniu, o ktérym mowa w pkt 3, potwierdzona jest imienng listg obecnosci.

§7
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej MGOPS oraz
s3 wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie MGOPS.

2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt 1 pracownik MGOPS
realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje niniejsze standardy rodzicom,
opiekunom  prawnym lub  opiekunom  faktycznym  matoletniego, a  osoby
te potwierdzajg na piSmie otrzymanie przedmiotowych standardow.

3. Matoletni, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez pracownikow MGOPS, otrzymuja
wersje skrécong niniejszych standarddw, z zastrzezeniem pkt 4.

4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw, pracownik MGOPS moze zaniechaé
obowigzku wynikajgcego z pkt 3, z czego sporzgdzana zostaje notatka stuzbowa.

§8
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu oraz udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg pracownicy Zespotu ds. pracy socjalne;j.



2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 1, Dyrektor MGOPS lub Zastepca Dyrektora
wyznacza pracownika koordynujgcego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

3. Pracownikiem, o ktérym mowa w pkt 2, moze byé w szczegdlnosci pracownik Zespotu
ds. pracy socjalnej.

§9
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 1, przechowywany jest w siedzibie MGOPS.

3. Osobga odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru, o ktérym mowa w pkt 1,
jest koordynator Zespotu ds. pracy socjalnej, a w przypadku jego nieobecnosci osoba
wyznaczona przez Dyrektora lub Zastepce Dyrektora.

§10
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni uznany
jest za osobe doznajacg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia, o ktérym mowa w pkt 1.

3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wystgpit przypadek krzywdzenia
matoletniego. W przypadku rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny za przygotowanie
realizacji planu wsparcia odpowiedzialny jest réwniez asystent rodziny we wspétpracy
z pracownikiem socjalnym.

4. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
potrzeba, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sztumie

mgr Matgorzata Koztowska



